СТРАХОВАЯ ПРОГРАММА “ГРАЖДАНСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ”
(Правила №27/1 “Страхование гражданской ответственности”)

Застрахованная деятельность - повседневная деятельность Страхователя (Застрахованного лица); 

Под повседневной деятельностью Страхователя (Застрахованного лица) понимается: участие в дорожном движении в качестве пешеходов или велосипедистов, посещение общественных мест и культурно-развлекательных мероприятий (выставок, кинотеатров, музеев, катков, горнолыжных склонов, бассейнов и т.д.) и т.п., исключая участие в спортивных соревнованиях, осуществление профессиональной деятельности Страхователя (Застрахованного лица), а также осуществление любых иных видов деятельности, предусмотренных в п. 1.6. и разделе 4 Правил страхования.

Объектом страхования являются не противоречащие законодательству Российской Федерации имущественные интересы Страхователя (Застрахованного лица), связанные с его обязанностью в порядке, предусмотренном законодательством, возместить вред, причиненный третьим лицам, вследствие осуществления Страхователем (Застрахованным лицом) застрахованной деятельности.

Страховым риском является риск возникновения гражданской ответственности Страхователя (Застрахованного лица) по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда третьим лицам по любой причине, не исключенной Правилами страхования и договором страхования, возникшей при осуществлении Страхователем (Застрахованным лицом) застрахованной деятельности. 

Страховым случаем с учетом всех положений, определений, исключений, предусмотренных Правилами страхования, является факт наступления в соответствии с законодательством Российской Федерации гражданской ответственности Страхователя (Застрахованного лица) за причинение вреда третьим лицам при осуществлении Страхователем (Застрахованным лицом) застрахованной деятельности.

Событие признается страховым случаем, если:

- причинение вреда находится в прямой причинно-следственной связи между осуществлением Страхователем (Застрахованным лицом) застрахованной деятельности, поименованной в договоре страхования, и наступившими последствиями у потерпевшего лица;

- причинение вреда при осуществлении Страхователем (Застрахованным лицом) застрахованной деятельности произошло в течение срока действия договора страхования;

- наступление гражданской ответственности Страхователя (Застрахованного лица) за причинение вреда третьим лицам произошло по причинам, не исключенным  Правилами страхования и договором страхования, при осуществлении Страхователем (Застрахованным лицом) застрахованной деятельности, поименованной в договоре страхования;

- факт установления обязанности Страхователя (Застрахованного лица) возместить вред Выгодоприобретателю признан Сторонами в досудебном (внесудебном) порядке или установлен вступившим в законную силу решением  суда.
Страховым риском не является риск возникновения гражданской ответственности Страхователя (Застрахованного лица) перед Выгодоприобретателями за причинение вреда и событие не признается страховым случаем, если оно наступило вследствие следующих причин и обстоятельств:  

-   умышленных, преступных действий (бездействия) Страхователя (Застрахованного лица) или Выгодоприобретателя, а также действий (бездействия) Страхователя (Застрахованного лица), Выгодоприобретателя, находящегося в состоянии алкогольного, наркотического или другого опьянения или его последствий, в состоянии одурманивания и его последствий;

- факта, ситуации, обстоятельства, действий (бездействия), которые на дату начала действия договора страхования были известны Страхователю (Застрахованному лицу), или Страхователь (Застрахованное лицо) должен был предвидеть, что они могут привести к предъявлению в его адрес претензии или искового требования; 
- владения и/или пользования и/или распоряжения Страхователем (Застрахованным лицом), их работниками средствами железнодорожного, воздушного, водного транспорта и автотранспортными средствами; 

- прямого и косвенного воздействия обстоятельств непреодолимой силы, в т.ч.  природного происхождения – стихийных бедствий (землетрясение, оползень,  оседание грунта, наводнение и т.д.). 

-  причин, обстоятельства которых не могут быть установлены (не может быть установлена причина причинения вреда третьим лицам), или вследствие террористического акта;

- деятельности Страхователя (Застрахованного лица), не оговоренной в заявлении на страхование и договоре страхования;

-  постоянного, регулярного или длительного термического воздействия или воздействия газов, паров, лучей, жидкостей, влаги или любых, в том числе - взвешенных частиц в атмосфере (сажа, копоть, дым, пыль и др.), за исключением случаев, когда воздействие вышеуказанных субстанций является внезапным и непредвиденным и имеются наглядные доказательства того, что вред явился неизбежным последствием такого воздействия.

Не признается страховым случаем возникновение гражданской ответственности Страхователя (Застрахованного лица) по следующим требованиям:

- любым требованиям о выплате компенсации потерпевшим лицам сверх сумм возмещения вреда, предусмотренного действующим законодательством, Правилами страхования и договором страхования;

- требованиям, предъявленным Страхователю (Застрахованному лицу лицами, находящимся с ним в родстве или свойстве (супруги, родители, дети);

- требованиям о возмещении убытков третьих лиц, которые Страхователь (Застрахованное лицо) обязан возместить в связи с возникшей у него ответственностью по договору (нарушение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору), а также требованиям, основанным или возникающим из какого-либо поручительства и/или гарантийных обязательств Страхователя (Застрахованного лица);

- требованиям о возмещении сумм неустоек (штрафов, пеней), предъявленных (выставленных) непосредственно Страхователю (Застрахованному лицу), а также косвенные убытки Выгодоприобретателя, являющиеся следствием гибели, повреждения имущества или невозможности его использования после страхового случая;

- требованиям, связанным с нарушением патентного, авторского, таможенного права, торговых знаков, фирменных наименований или рекламных формул. 

- требованиям, основанным на или возникающие в связи с фактической или предполагаемой клеветой или иными дискредитирующими, порочащими материалами; 

- требованиям, основанным на или возникшим в связи с осуществлением застрахованной деятельности вне территории страхования и/или срока действия договора страхования, предусмотренных договором страхования;

- требованиям о возмещении вреда, причиненного недвижимому и/или движимому имуществу Страхователя (Застрахованного лица), которое находится у него в собственности и/или сдается в аренду и/или арендуется и/или используется на другом ином законном основании;

- требованиям о возмещении вреда, причиненного Страхователем (Застрахованным лицом) в результате заражения, инфицирования Страхователем (Застрахованным лицом) или его ребенком (несовершеннолетним) заболеванием другого физического лица; 
- требованиям о возмещении вреда, причиненного следующему имуществу третьих лиц: антикварным и уникальным предметам, изделиям из драгоценных металлов, драгоценных, полудрагоценных и поделочных камней, предметам религиозного культа, коллекциям, рукописям, денежным знакам, ценным бумагам, документам и фотоснимкам;

- требованиям о возмещении убытков потерпевшего лица в виде упущенной выгоды (в размере доходов, которые потерпевшее лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено);

- требованиям о возмещении вреда, причиненного природной среде (экологический ущерб);

- требованиям о возмещении морального вреда потерпевшему лицу.
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения, когда страховой случай наступил вследствие:

- воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

- военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;

- гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок. 

В сумму страхового возмещения (страховой выплаты) включаются:

а) суммы возмещения вреда, причиненного жизни и здоровью потерпевших лиц;

б) суммы возмещения вреда, причиненного в виде возникновения у Выгодоприобретателя реального ущерба, включая:

- суммы возмещения вреда, причиненного в виде утраты или повреждения имущества потерпевшего; 

- расходы, которые лицо, чье право нарушено (потерпевшее лицо), произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права; 
в) документально подтвержденные расходы и издержки Страхователя (Застрахованного лица) в связи с наступлением страхового случая, понесенные в процессе судебной защиты по исковому требованию, а также расходы и издержки, связанные с подачей документов в суд, исключая все административные расходы Страхователя (Застрахованного лица);

г) документально подтвержденные необходимые и целесообразные расходы Страхователя (Застрахованного лица), связанные с проведением, с согласия Страховщика, экспертизы и выяснением обстоятельств наступления страхового случая;

д) документально подтвержденные целесообразные расходы по уменьшению размера вреда, причиненного потерпевшему лицу, страховым случаем, произведенные Страхователем  (Застрахованным лицом) по согласованию со Страховщиком.

После того, как Страхователю (Застрахованному лицу) стало известно о наступлении любого события, которое может повлечь наступление страхового случая, либо события, имеющего признаки страхового случая, а также при предъявлении третьими лицами претензии (искового требования) о возмещении вреда, Страхователь (Застрахованное лицо) обязан незамедлительно, но, в любом случае, не позднее 7 (семи) рабочих дней, уведомить Страховщика (Сервисную компанию, представляющую интересы Страховщика на территории страхования) любым доступным способом, позволяющим зафиксировать факт наступления данного события с обязательным последующим письменным уведомлением (с использованием почтовой, факсимильной и др. связи). 

Такое уведомление (нотис) должно содержать в наиболее полном объеме информацию об обстоятельствах события (время, причины и характер совершенных действий (бездействия), имена и адреса всех лиц, вовлеченных в событие, включая потенциальных Выгодоприобретателей, а также информацию о характере и размере причиненного вреда). Вместе с уведомлением предоставляются, при наличии, копии письменной претензии, искового требования (искового заявления), предписания суда, извещения, вызова в суд или любых иных документов, полученных в связи с данным событием.

Страхователь (Застрахованное лицо) не должен признавать какую-либо ответственность, принимать какие-либо предложения, давать обещания или проводить выплаты без получения письменного разрешения от Страховщика.

Кроме указанного выше уведомления Страхователь (Застрахованное лицо), Выгодоприобретатель представляет Страховщику пакет документов, включающий в себя оригиналы документов и заверенные копии документов (с предоставлением оригинала), необходимые для принятия решения о возможности осуществления страховой выплаты и ее размере: 

-  письменное Заявление на выплату страхового возмещения; 
- копию Страхового полиса;

- копии паспорта (все заполненные страницы); 
- копии документов (разрешения, договора на оказание услуг, путевку, приглашение и т.д.), предоставляющих право на осуществление Страхователем (Застрахованным лицом) застрахованной деятельности, полученных (оформленных) в установленном порядке, если наличие указанных документов для осуществления застрахованной деятельности предусмотрено действующим законодательством;

- копии документов, выданных компетентными органами, позволяющих сделать вывод об обстоятельствах, характере и моменте наступления события, имеющего признаки страхового случая;

- копии постановления о возбуждении уголовного дела, решения по уголовному делу и постановления об отказе в возбуждении уголовного дела и т.п. - во всех случаях, когда в расследовании обстоятельств, повлекших причинение вреда третьим лицам, принимали участие органы МВД, прокуратуры и другие правоохранительные органы; 

- документы, подтверждающие размер расходов, произведенных третьими лицами для восстановления своего здоровья, и размер других расходов в связи с вредом, причиненным их жизни и здоровью;

-  справка о смерти или решение суда о признании третьего лица умершим;

- документы, подтверждающие размер причиненного вреда в виде утраты или повреждения имущества третьих лиц, а также возникновения у потерпевшего лица расходов, которые оно должно было произвести для восстановления нарушенного права;

- копию письменной претензии Выгодоприобретателя – в случае урегулирования претензии в досудебном порядке;

- копии исковых требований третьих лиц, материалов дела и вступивших в силу соответствующих решений суда, содержащие размеры сумм, подлежащих взысканию со Страхователя (Застрахованного лица) в связи с наступлением его гражданской ответственности за причинение вреда, включаемой в объем обязательств Страховщика по договору страхования, и устанавливающих причину возникновения вреда - в случае урегулирования претензий в судебном порядке;
- документы (их копии), подтверждающие принятие мер, необходимых для предотвращения вреда (убытков) и/или уменьшения его (их) размера;

- документы (их копии), подтверждающие произведенные Страхователем (Застрахованным лицом) расходы, понесенные в процессе судебной защиты дел в суде и расходы Страхователя (Застрахованного лица), связанные с проведением, с согласия Страховщика, экспертизы и выяснением обстоятельств наступления страхового случая;

- иные документы, подтверждающие факт, причины наступления страхового случая, размер вреда, причиненного потерпевшим лицам, и размер возникших у Страхователя расходов, затребованные Страховщиком.

При необходимости Страховщик вправе запросить сведения, связанные с событием, обладающим признаками страхового случая у правоохранительных органов, банков, других предприятий, учреждений, организаций, располагающих информацией об обстоятельствах страхового случая, а также вправе самостоятельно выяснять обстоятельства и причины такого события.

Условия страхования, изложенные в Правилах страхования и неоговоренные в договоре страхования, применяются. При отличии условий страхования, изложенных в договоре страхования, от условий страхования, определенных в Правилах страхования,  преимущественную силу имеют положения договора страхования (на основании  п. 3 ст. 943 Гражданского кодекса Российской Федерации). 

